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Au musée de Ia civilisation de Quéhec

Gérald Grandmont - Directeur

Service de la recherche et de I'évaluation

Etre sociologue dans un musée apparait, a premigre vue, aussi
naturel qu’étre chat dans un aquarium. Nous sommes plus familiers
avec la présence d’anthropologues, d’ethnologues et d’historiens
dans les musées de société. Pourtant, au Musée de la civilisation, le
Service de la recherche et de I’évaluation compte une anthropologue
et deux sociologues parmi les 5 chargés de recherche. Nous n’allons
par épiloguer sur les raisons qui ont conduit 4 ces choix mais plutdt
évoquer a quoi ressemble leur boulot.

n musée comme le ndtre est un

lieu de recherche appliquée : le

point d’arrivée, c’est I'exposi-

tion, une oeuvre tridimension-
nelle, et ses produits périphériques (activi-
tés culturelles, activités éducatives, publi-
cations, etc.). Toutes ces activités se nour-
rissent, d’une maniére ou d’une autre, des
résultats de recherche. Deux grands sec-
teurs d’activités structurent I’action de la
recherche : la recherche relative au déve-
loppement thématique des expositions et
la recherche évaluative tournée sur la rela-
tion entre la clientele et le musée, entre les
publics et le médium.

C’est en effet la recherche thématique
qui construit I'armature scientifique des
produits : la recherche d’exploration thé-
matique fait émerger le potentiel d’exploi-
tation ; elle propose une organisation thé-
matique en hiérarchisant les thémes et les
sous-thémes ; elle s’associe a la transmuta-
tion graduelle de fa matiére a plat en plans
tridimensionnels, de la matiére inerte sur
papier aux objets et autres dispositifs mu-
séographiques orchestrés dans l'espace.
Elle s’inscrit de la sorte dans une dynami-

que de médiation.

En matiére d’évaluation, les travaux
portent sur plusieurs dimensions, depuis la
recherche sur les publics (études, enquétes
et sondages sur I’ensemble des publics ou
sur des segments de publics) jusqu’aux
évaluations spécifiques de produits, d’acti-
vités et de moyens muséographiques (étu-
des préalables, évaluations formatives ou
sommatives d’expositions, activités éduca-
tives et culturelles, moyens technologi-
ques, etc.). Une activité de recherche tour-
née vers la correction de tir du rapport de
médiation entre Iinstitution et ses publics.

Ce bref résumé des activités de recher-
che conduit naturellement a faire apparai-
tre le métier de sociologue ou d’anthropo-
logue au musée. Ces professions sont en
double interaction constante : en amont
avec des chercheurs de différentes discipli-
nes qui travaillent tantét isolément, tantot
en interaction par des tables rondes, des
séances de travail, des comités scientifi-
ques, en aval avec l'appareil de médiation
constitué par les chargés de projet d’expo-
sition, les designers et les équipes techni-
ques. Donc des rapports assidus non seule-

Musée de la civilisation de Québec

ment avec des chercheurs universitaires
mais également avec I'université dans son
ensemble par des activités contigués 3 la
recherche telles que I'encadrement d'étu-
diants, la supervision de stages et de théses
et le développement d’un petit programme
de bourses en études muséales.

A l'usage, nous avons compris que la
dynamique de médiation était beaucoup
plus complexe que la simple transcription
de connaissances ou d'un savoir en un lan-
gage accessible au plus grand nombre.
U'interaction entre disciplines et la présen-
ce méme des publics place le sociologue
ou l’anthropologue en situation de cons-
truction d’un nouvel objet de savoir. Un
théme ainsi éclairé de plusieurs angles et
soumis a la dynamique du visiteur subit
une mutation non pas d’espéce mais 3 tout
le moins de genre. Il s’appréhende au tra-
vers un langage de communication.

De Fautre point de vue, celui de 'éva-
luation, |’action, supportée 2 la fois par
une maitrise et un développement métho-
dologique (enquéte statistique, entretien
qualitatif, observation 2 la caméra, suivi de
parcours, etc.) et par les questionnements
des médiateurs, améne une connaissance
variée du visiteur au musée : attentes, mo-
tivations, intéréts, modes d’appropriation
des messages, comportements de visile,
etc. Autant d’éléments a usages multiples :
éclairage des angles de sollicitation des
publics, analyse d’impacts d’activités, ac-
compagnement de la réalisation d’une ex-
position, tests de prototypes, etc. Ainsi, la
recherche et les chercheurs, évoluant dans
un lieu de production qui a des clients 2
servir, sont amalgamés 3 une dynamique
de communication qui exige compétence,
rigueur, doigté et ouverture des personnes
en interaction. W
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